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更新记录
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产品介绍

RHH1 企业级安卓网络电话是一款带有 DSS 智能显示屏高端企业级彩屏电话，以先进设计，高性

价比，无纸化办公，极大地提高企业生产效率。全新的 DSS 按键设计搭配动态智能彩色显示屏，可代

替传统的扩展板功能。RHH1 智能触摸显示屏可动态显示 4 个分页，每页可以显示 28 个 DSS 键的设置

内容，总计 112 个可由用户自定义的 DSS 按键映射；每个 DSS 键可显示绿色、红色和橙黄色的 LED

指示灯来反映当前按键的状态。

RHH1 话机除了自身独特的 DSS 智能显示屏功能外，还有着诸多优良特性，如高清语音，耳机和

高性能回声消除的全双工扬声器，千兆以太网、QoS、加密传输，自动配置等。

对企业用户来说，RHH1 是一款非常高效的办公室设备.相对于传统 DSS 键标签，DSS 智能显示屏

的设计，在实现环保的同时还提供了便捷的操作；用户可以灵活地配置和定义 DSS 键的功能，相当于

内置了一个扩展模块，节省了空间和成本。对于追求高质量、高效能的企业用户来说，RHH1 将会是个

非常理想的选择。
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产品图片
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按键定义

按键索引 按键名称 描述

①
话机标准

按键

这 12 个话机标准按键提供标准的话机按键功能。与此同时，某些按

键长按可以触发提供特殊的功能。

②

导航键

+OK 键+

返回键

用户可以按向上/向下导航键更改线路或移动屏幕列表中的光标。在

一些设置和文本编辑页面, 用户可以按向左/向右导航键更改选项或

移动屏幕列表中的光标向左/向右。

OK 键：默认等同于确认软按键，用户可自定义功能。

返回键：在任何界面下都会返回到上一级菜单，拨打电话或通话中作

用等于拒接或挂断。

③ 保持键
通话中按“保持”键，用户可以将通话保持，再次按可以解除通话保

持，恢复到正常通话状态。

④ 语音留言 按“语音留言”键, 用户进入到短信及语音留言列表界面。
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键

⑤ 减小音量
在待机状态，振铃及振铃配置界面，按此按键可降低铃声音量;在通

话或音量调节界面，按此按键可降低音量。

⑥ 增大音量
在待机状态，振铃及振铃配置界面，按此按键可增加铃声音量;在通

话或音量调节界面，按此按键可增加音量。

⑦ 静音键 在通话过程中，用户可以按此按键静音麦克风。

⑧ 耳机 用户可以按此键开启耳机通道。

⑨ 重拨键 按“重拨”键，用户可以重拨最后拨打的号码

⑩ 免提键 用户可以按此键开启免提扬声器音频通道。

手柄的使用

关于手柄的使用，用户可以拿起手柄拨打号码，或先拨打号码再拿起手柄，号码将被拨出。当扬声

器或耳机通道打开时，用户可以通过拿起或放下手柄切换话机音频通道。

免提扬声器的使用

关于免提扬声器的使用，用户可以先按免提键拨打该号码，或先拨打号码，然后按下免提键。当手

柄的语音通道打开时，用户可以通过按免提扬声器按键切换话机音频通道。

耳机的使用

关于耳机的使用，在默认状态下，用户可以通过自定义的耳机按键打开耳机通道。同手柄和免提扬

声器模式一样，用户可以在选择拨打号码之前或之后开启耳机。

线路按键的使用

用户也可以使用线路键指定线路拨打电话/接听电话。如果手柄处于摘机状态，话机将会处于手柄

模式。否则，语音通道将会处于免提扬声器或耳机模式。
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安装说明

设备支持两种供电方式，外部电源适配器和以太网（PoE）的交换机供电机制。

PoE 供电方式节省了空间以及附加电源插座的成本。设备通过一条网线与 PoE 交换机相连便可以起

到供电以及数据传输的作用。通过与 UPS 系统的 PoE 交换机相连，设备即使停电也可以继续工作，就

像传统的通过电话线供电的 PSTN 电话一样。

不具备 PoE 设备的用户也可以使用传统的电源适配器。如果设备同时连接到 PoE 交换机和电源适

配器，优先使用 PoE 供电。若 PoE 供电故障将被切换到电源适配器供电。

设备支持桌面式使用，话机摆放在桌面上使用，请按照下面图片中的说明安装话机。

请按下图说明将电源适配器，网络，PC，话机和耳机连接到相应的端口。
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序号 解释

① USB 接口--外接 U 盘

② 电源接口--外接标准电源(5V/2A)

③ WAN 口--支持外接 RJ45 网线口,连接互联网

④ LAN 口--支持外接 RJ45 网线口,连接局域网

⑤ 耳机接口--支持外接 RJ9 口的耳机(普通耳机/EHS 耳机)

⑥ 听筒接口--外接 RJ9 口的听筒曲线
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注意事项

1. 请使用产品指定的电源适配器。若因特殊情况需使用其它厂商提供的电源适配器时，请确认所提供

适配器的电压与电流符合本产品的规格，同时建议使用通过安全认证的产品，否则可能会造成火灾

或触电事故。在使用本产品时，请勿损坏电源线，勿将其强行扭曲、伸展拉取和捆扎，也不可将其

压在重物之下或夹在物品之间，否则可能会造成因电源线破损而导致的火灾或触电事故。

2. 在使用产品前请确认其所处环境的温度与湿度符合产品的工作需求。(自冷气房中移动本产品至自

然温度下，本产品表面或内部组件可能会产生凝结水汽，需待产品自然干燥后再开启电源使用。)

3. 非技术服务人员切勿自行拆卸或修理产品，修理不当可能会造成触电、起火等事故，同时您产品的

保修服务也将失效。

4. 请勿将大头针、铁丝等金属异物放进通风口或缝隙内。否则可能会造成因电流通过金属异物而引起

的触电等伤害事故，若产品内落进异物或类似金属物品应及时停止使用。

5. 请勿将包装所用的塑料袋丢弃或存放在幼童拿得到的地方，避免幼童将其套住头部，从而造成鼻部

和口部阻塞，因而导致窒息。

6. 请依照本产品说明书指示方法正确使用本产品，长期非正常操作可能会导致产品受损以及安全隐

患。
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